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LIEBE KUNDINNEN  
UND KUNDEN,

zum Ende des Jahres melden wir uns 
noch mal mit einer Ausgabe unseres 
Kundenmagazins bei Ihnen – und kön-
nen direkt gute Nachrichten verkünden: 
Im Strom-, Wasser- und Wärmebereich 
halten wir unsere Preise zum Start ins 
neue Jahr stabil. Bei Erdgas können wir 
sogar geringe Preissenkungen an Sie weitergeben. 

Da uns die Rückmeldungen auf die „Stadtwerke aktuell“ zeigen, dass 
Ihnen menschliche Themen besondere Freude bereiten, haben wir 
dieses Mal viel Neues und Gesichter unserer Mitarbeiter. Für mich 
ist es das letzte Editorial in diesem Heft. Ab März widme ich mich 
neuen beruflichen Herausforderungen nahe der alten Heimat. Ich habe  
Norden in den letzten neun Jahren meiner Tätigkeit sehr zu lieben 
gelernt und habe hier gerne gearbeitet. Ich danke für Ihr Vertrauen 
und wünsche Ihnen für die Zukunft alle Gute. 
 
 Herzlich, Ihr 

 THORSTEN SCHLAMANN

Stadtwerke Norden  I  Kundencenter  I  Feldstraße 10  I  26506 Norden
Servicezeiten: Mo. bis Do. 8 bis 13 und 13.30 bis 16.30 Uhr, Fr. 8 bis 13 Uhr
Servicebüro im Marktpavillon  I  Am Markt  I  26506 Norden
Aktuelle Servicezeiten unter stadtwerke-norden.de/kontakt
Telefon 04931 926-444  I  WhatsApp 0172 8496262   
E-Mail service@stadtwerke-norden.de   
Störungsnummer 04931 926-111 (nur für Notfälle!)

Impressum: Stadtwerke Norden aktuell, Ausgabe 2/2023,  
Redaktionsschluss 17. November 2023, Verteilung an sämtliche Haushalte
Konzept, Redaktion und Gestaltung: Stadtwerke Norden, FrauGöhmann  
fraugoehmann.de  I  Bilder: Friesland Fotografie, Timo Müller Fotografie, 
freepik: starline, flaticon: Gregor Cresnar, Stadtwerke Norden, MGV Norden, 
United Video Production
 
Hinweis: In diesem Kundenmagazin wird für Personen zumeist die männliche 
Form verwendet. Dies dient allein der besseren Lesbarkeit. Weibliche und 
nicht binär zugeordnete Personen sind gleichermaßen angesprochen.

WWW.STADTWERKE-NORDEN.DE
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Fördertopf im Nu leer:  Viele hatten sich darauf gefreut und dem Tag der Freischaltung entgegenge-
fiebert: dem neuen staatlichen Förderprogramm der Kreditanstalt für Wiederaufbau (KfW), 442 „Solar-

strom für Elektrofahrzeuge“. Keine 24 Stunden später waren die 300 Mio. Euro dann vollständig 
ausgeschöpft. Insgesamt wurden etwa 33.000 Anträge mit einer durchschnittlichen Förder-

summe von 9.600 Euro bewilligt. Im neuen Jahr heißt es: noch schneller sein, wer profi-
tieren will, denn es sollen noch einmal 200 Mio. Euro bereitgestellt werden. Doch 

auch ohne Förderung lohnt sich PV – gerne beraten wir Sie 
bei Interesse unter 04931 926-444.
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Eine Kampagne des
03. bis 23. September

STADTRADELN 2023 

FahrRad. Beweg was!

644 Fahrradfreudige:   So viele Menschen traten in 
diesem Jahr vom 3. bis zum 23. September beim Stadt-
radeln in die Pedale und legten mit insgesamt 29 Teams 
stolze 147.462 Kilometer zurück. „Eine tolle Steigerung im 
Vergleich zum Vorjahr“, so Irma Kracke, Klimaschutzbe-
auftragte der Stadt Norden. Auf diese Weise konnten die 
Radler rund 24 Tonnen CO2 vermeiden. „Den nachhaltigen 
Gedanken dieser Aktion unterstützen wir als Stadtwerke 
Norden voll und ganz und freuen uns sehr über das beein-
druckende Ergebnis“, so Thorsten Schlamann, Geschäfts-
führer der Stadtwerke. 

Gemeinsam für  Gemeinsam für  

 den Klimaschutz den Klimaschutz

 Können Sie singen?  Können Sie singen? 

Dann: MGV Norden!Dann: MGV Norden!

Stimmgewaltig:  Der Nor-
der Männergesangverein von 
1857 e.V. singt vierstimmig, 
verlangt keinerlei musikalische 
Vorbildung und das Beste: 
Alter spielt hier keine Rolle. 
„Wir sind dankbar über jedes 
neue Mitglied. Auch, wenn die 
meisten ein älteres Semester 
sind, gehören wir noch lange 
nicht zum alten Eisen“, ver-
sichert Werner Rentschler, 1. 
Vorsitzender. Wer sich vom 
Können der Männer überzeu-
gen möchte, der kann zum 
Beispiel am 15. Dezember 
2023 zum Weihnachtskon-
zert in der St.-Ludgerus-Kir-
che kommen. Die Stadtwerke 
Norden bezuschussen die 
Anschaffung neuer Westen für 
die zahlreichen Auftritte, die 
auch ehrenamtlich stattfinden, 
beispielsweise in Seniorenhei-
men. Einfach vorbeikommen, 
mitsingen und eine Tradition 
aufrechterhalten!

www.maennergesangverein-norden.de
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Wärmeversorgung mit ZukunftWärmeversorgung mit Zukunft

Viele Heizungsbesitzer stehen 
früher oder später vor der Frage: 
Heizung kaputt oder veraltet – 
was nun? Oft geht der Griff zum 
Telefon und der Anruf landet bei 
uns. „Kann ich bei Ihnen auch ein-
fach Fernwärme beziehen, anstatt 
mir eine neue Heizanlage anzu-
schaffen?“ 

Ein nachvollziehbarer Gedanke und ja, 
theoretisch geht das. „Bevor es jedoch 
zum Anschluss an das Fernwärmenetz 
in Norden kommt, muss im individuellen 
Fall die Machbarkeit geprüft werden“, 
so Thomas Brede, Leiter Asset Manage-
ment der Stadtwerke Norden. Konkret 
heißt das: Wie hoch ist der Wärmebedarf 
des Interessenten und vor allem, wie nah 
– oder weit – wohnt er vom nächstmög-
lichen Netzanschluss entfernt? 
„Man muss klar sagen, dass sich ein 
Hausanschluss nur lohnt, wenn wir wirk-
lich von kurzen Wegen sprechen. Denn 
am Ende richtet sich der Anschlusspreis 
insbesondere nach der Wegstrecke, die 
bis zum Verbraucher zurückgelegt wer-
den muss“, erklärt Brede.

Wärmekonzept beauftragtWärmekonzept beauftragt
 
Die Stadt Norden hat gemeinsam mit Aurich die Erstellung eines  
Wärmekonzepts in Auftrag gegeben. Hier werden die Zukunft der Wärme- 
versorgung unserer Region skizziert und Möglichkeiten aufgezeigt.  
 
Wir halten Sie bezüglich der Ergebnisse selbstverständlich  
auf dem Laufenden!

WAS SIE ÜBER NÖRDER FERNWÄRME  
WISSEN SOLLTEN

WOHER KOMMT DIE WÄRME?
In unserem Versorgungsgebiet betreiben 
wir zwei Heizwerke, die das Wärmenetz 
mit fertig produzierter Wärme versorgen. 
Das Holzheizwerk auf dem Dornkaat-
gelände wurde 1998 in Betrieb genom-
men und produziert dort mit Holzhack-
schnitzeln umweltfreundliche Wärme. 
„Diese stammen vorwiegend aus Durch- 
forstungsholz. Das ist zum Beispiel 
Baumschnitt, ein Holzabfallprodukt aus 
Frischwäldern, das keine andere Ver-
wendung hätte“, erklärt Brede. Auf dem 
Gelände stehen 2024 und 2025 Erneu-
erungen an, die auf den Fortbetrieb mit 
Holzhackschnitzeln ausgelegt sind. 2003 
entstand unser zweites Holzheizwerk im 
Lehmweg. Hierüber werden Wärmeab-
nehmer in Norddeich versorgt. Größter 
Kunde: das Ocean Wave. Auch hier ste-
hen Sanierungen an, jedoch erst in etwa 
fünf Jahren. Zusätzlich zu den beiden 
Werken gibt es 13 Wärmeinseln. Brede 
erklärt: „Bei den Wärmeinseln handelt es 
sich um dezentrale Heizungsanlagen, die 
über kurze Wege die Wärme-
versorgung sicherstellen.“

Übrigens: Unsere Fern-
wärme erfüllt die Anfor-
derungen nach §44 des 

Gebäudeenergiegesetzes 
(GEG), der Anschluss an 
das Wärmenetz ist damit 

förderfähig. Der Förderan-
trag muss vor der Beauf-
tragung des Fernwärme-

anschlusses bei der BAFA 
eingereicht werden.

Wir empfehlen, einen  
Energieberater einzubinden  

www.energie-effizi-
enz-experten.de

Sie haben Fragen?  
Dafür steht Ihnen  

Jens Hinrichs unter der  
Nummer 04931 926-442  

zur Verfügung. 
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Zusammenfassend lässt 
sich sagen, dass die Nörder 
Fernwärme im Hinblick auf die 
angestrebte Reduzierung des CO2-
Anteils eine zukunftsorientierte und 
nachhaltige Alternative zu anderen 
Wärmekonzepten darstellt.

1. Sie bekunden Interesse an einem Fern-
wärmeanschluss, wir sammeln die Anfragen 
zunächst.

2. Wir ermitteln, welche der Interessenten sich nah 
an unserem Netz befinden und bei denen dem-
nach Fernwärme wirtschaftlich wäre.

3. Wir benötigen die relevante Wärmeleis-
tung in Kilowatt (kW). Die Leistung der 
bisherigen Gas- oder Heizölanlage und der 
dazugehörige jährliche Brennstoffeinsatz (jeweils 
in kW) bilden bei Bestandsbauten hierfür eine 
gute Grundlage. Bei der Sanierung oder beim 
Neubau bildet die Wärmebedarfsrechnung die 
Grundlage.

4. Sie erhalten ein Angebot über die Her-
stellungskosten des Fernwärmeanschlusses. 
„Leider gilt bei der Fernwärme nicht die Faust- 
regel: Kleine kW-Leistung, kleiner Preis. Die 
Anschlusskosten berechnen sich maßgeblich 
nach den Tiefbauarbeiten – und die sind meist 
so oder so umfangreich und aufwendig“, erklärt 
Brede. Steht der Anschluss, fällt zusätzlich zum 
Wärmepreis eine anteillige Pauschale für die 
Betriebskosten sowie für die Wärmeübergabe-
station im Haus an.

Schritt für Schritt  Schritt für Schritt  

zur NöRDER  zur NöRDER  

FernwärmeFernwärme
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UNSER TEAM AUS INSGESAMT 65 MITARBEITERN ERHÄLT HIN UND WIEDER ZUWACHS, 
SCHAFFT NEUE SPEZIALISTEN ODER GRATULIERT UNSEREN JUBILAREN. AUCH IN DIE-

SER AUSGABE MÖCHTEN WIR IHNEN WIEDER EINIGE NEWS AUS DEN REIHEN UNSE-
RER KOLLEGINNEN UND KOLLEGEN PRÄSENTIEREN.

Felix Miller und Aileen Heeren haben im August Ihre Ausbildung zum 
Industriekaufmann und zur Industriekauffrau begonnen. Am ersten Tag 
gab es einen Vortrag übers Unternehmen und einen Überblick über 
die Stadtwerke-Liegenschaften. Zum erfolgreichen Abschluss eines 
aufregenden ersten Tages gab es ein gemeinsames Grillfest mit allen 
Auszubildenden der Wirtschaftsbetriebe.

Aileen unterstützte zunächst im Marketing, wo sie ihrer Kreativi-
tät freien Lauf lassen konnte. Sie verfasste Facebook- oder Ins-
tagram-Beiträge, plante und bereitete Messen vor. Ab November ging 
es für sie in den Kundenservice, wo auch Felix zurzeit hineinschnup-
pert. Fragen zu Rechnungen, Vertragsbedingungen oder Umzügen 
beantworten beide gern und lernen dabei, was unsere Kunden bewegt. 
Sie fühlen sich wohl bei den Stadtwerken, „was an den sehr hilfsbe-
reiten und freundlichen Kollegen liegt“, so Felix. Jeden Tag lernen sie 
dazu und haben Freude an ihren Aufgaben. Weiter so!

Seit Juni 2023 ist Michael Buhr neu bei den Stadtwerken. 
Er ist für die Energiebeschaffung sowie die Betreuung der 

größeren Gewerbekunden verantwortlich. Im Unternehmen 
gefällt es ihm nicht nur deshalb so gut, da sein Aufgaben-

bereich fordernd und interessant ist, „sondern auch, weil ich 
von den Kollegen und Vorgesetzten so gut aufgenommen 

wurde“, so der 27-Jährige. 

Auch sein privates Hobby konnte er schon einbringen: Denn 
Buhr arbeitet leidenschaftlich gern mit Holz und baut daraus 

alles, was ihm in den Sinn kommt. Von Mülltonnenverklei-
dungen über Geburtstagsbögen bis hin zu Werktischen und 

Werkzeugaufbewahrungssystemen. Sein Kürbis-Nachbau 
im Einsatz als Herbst-Dekoration in unserem Kundencenter 

zauberte unseren Besuchern ein Lächeln auf die Lippen.

Mittendrin bei den Stadtwerken!Mittendrin bei den Stadtwerken!

FIT IN ENERGIETHEMEN – UND HOLZKUNST

HIER KOMMT DER STADTWERKE-NACHWUCHS
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Mitte Oktober erlebten die Azubis der Wirtschaftsbetriebe einen unvergesslichen Teambuilding-Tag. 
Gemeinsam begaben sie sich auf ein spannendes Abenteuer im Escape Room. In den Räumen „Prison 
Break“ und „Welt der Schatten“ wurden Rätsel gelöst und Geheimnisse entschlüsselt. Die Schatten-
welt-Gruppe benötigte nur 53 Minuten und 12 Sekunden, die Prison Break-Gruppe schaffte es in 59 
Minuten und 11 Sekunden, die Aufgaben zu meistern. Anschließend gab’s Essen beim Italiener, Boul-
dern – Klettern ohne Sicherungsseil – und eine erschöpfte, aber glückliche Heimreise.

Die Abteilung Arbeitsvorbereitung übernimmt die planbaren Arbeiten 
vor dem Einsatz auf der Baustelle. Also Netzsanierungen, Beschaffung 
von Strom- und Gasleistungen oder die Begutachtung, Planung und 
Angebotserstellung rund ums Thema Hausanschlüsse. Seit Jahresbe-
ginn 2023 verstärkt Keno Holling den stetig wachsenden Bereich. „Wir 
kümmern uns zudem um die Qualitätssicherung in der Zusammenarbeit 
mit Dienstleistern, Monteuren und die dazugehörige Dokumentation“, so 
der 35-Jährige, der bald weitere Unterstützung erhält.

AZUBI-ABENTEUER IN OLDENBURG 

VERSTÄRKUNG FÜR DIE  
   ARBEITSVORBEREITUNG

Denn auch Alexej Konrat befindet sich auf dem 
Weg in die Arbeitsvorbereitung. Gerade absolviert 

er seinen Meister in Elektrotechnik. Zum Jahresum-
schwung 2023/24 wechselt er zu Kollege Holling. 

„Dort bekomme ich mehr Verantwortung und unter-
stütze die Kollegen vor allem bei der Baustellenkon-

trolle, denn hier ist das Arbeitsaufkommen aktuell 
besonders hoch“, sagt der 35-Jährige.
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Im Dezember erhalten die Elektromonteure der Stadtwerke 
Norden Verstärkung im Team: von Marvin Beeh. Der gelernte 
Elektrotechniker hatte sich 2021 bereits einmal bei den Stadt-
werken beworben. „Damals machte ein anderer Bewerber das 
Rennen. Aber meine Unterlagen blieben in der Schublade für 
den Fall, dass wieder jemand gebraucht wird. Und so kam es 
jetzt“, erzählt der 27-Jährige freudig. Die Leidenschaft zum 
Wasser zog ihn aus Remscheid an die Nordseeküste, „insbe-
sondere wegen der besseren Luft und der Kultur“, berichtet er. 

Nach einigen Urlauben hatte es ihm immer besser hier gefallen 
und so wurde der Schritt gewagt. Zusammen mit Alexej Konrat 
besucht er zurzeit die Meisterschule und kennt daher immerhin 
schon einen Stadtwerke-Kollegen. „Ich freue mich sehr auf die 
Arbeit hier und dass es doch noch geklappt hat mit der Anstel-
lung“, berichtet Beeh, der privat gern Motorrad fährt, sich mit 
Freunden trifft und im Fitnessstudio trainiert.

Monika Feeken verstärkt ab Dezember das Controlling der 
Stadtwerke. „Ich war auf der Suche nach einer neuen berufli-

chen Herausforderung, die ich hier bekommen kann. Vor allem 
die möglichen Perspektiven sehen gut für mich aus“, so die 

44-Jährige, die sich schon in der Schule, während der Ausbil-
dung und in ihrer weiteren beruflichen Laufbahn nur für Zahlen 

begeisterte. 20 Jahre lang war sie bei Enercon beschäftigt, 
zuletzt einige Jahre in der Baubranche. „Daher freue ich mich 

darauf, wieder in die Energiewirtschaft zurückzukehren und 
möchte hier künftig die Prozesse durchleuchten  

und optimieren“, sagt Feeken. 

Zur Arbeit fährt sie mit dem Rad aus Großheide. Dort lebt sie 
mit ihrem Mann, Kind, Hund und hat sich vor rund eineinhalb 

Jahren den Traum vom eigenen Pferd erfüllt, ein französisches 
Vollblut aus einst schlechter Haltung. Gemeinsam reist die 

Familie gern – Pferd Nelson bleibt derweil bei seiner Herde.

ZAHLEN SIND IHR STECKENPFERD

VOM BERGISCHEN LAND AN DIE KÜSTE
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Seit dem 1. November ist Marco Hoofdmann Teil des Teams Abrechnungscenter. Zuvor war er bei einer 
Immobilienverwaltung beschäftigt. Mit den Stadtwerken hatte der 39-Jährige auch dort schon zu tun.  
„Wir haben natürlich auch Rechnungen von meinem jetzigen Arbeitgeber erhalten, die es zu verbuchen galt. 
Diese waren mir immer positiv aufgefallen, da die Stadtwerke einfach gute Rechnungen schreiben. Als dann 
eine Stelle ausgeschrieben war, habe ich mich direkt beworben.“ Die Kolleginnen und Kollegen haben ihn herz-
lich aufgenommen, er konnte bereits ein Seminar zur Weiterbildung besuchen und arbeitet sich fleißig in die 
Stadtwerke-Programme ein, was seine Zeit dauert. „Alles in allem fühle ich mich hier wirklich gut und schon  
ein Stück weit angekommen,“ so Hoofdmann. 

Manuel Diekmann, unser 
Leiter Kundenservice und 

Vertrieb, kommt seit seiner 
Ausbildung nicht mehr von uns 

los. Wir freuen uns über diese 
lange Betriebszugehörigkeit 

und das ganze Team sagt:  
 

Herzlichen  
Glückwunsch, Manu! 

Gratulation!Gratulation!

ZAHLEN SIND IHR STECKENPFERD

NEUES GESICHT IM ABRECHNUNGSCENTER

25 Jahre dabei25 Jahre dabei

40 Jahre dabei40 Jahre dabei
Helmut Cramer feiert in diesem Jahr 40stes 
Dienstjubiläum – und verabschiedet sich im 
Dezember in den wohlverdienten Ruhestand. 
 
Dafür von uns die besten Wünsche und 
Danke für die tolle gemeinsame Zeit!
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DENKEN SIE ÜBER EINE PHOTOVOLTAIKANLAGE NACH ODER SOLLEN ES DOCH  
EIN BALKONKRAFTWERK UND EINE WALLBOX FÜR IHR ELEKTROAUTO SEIN?  

SO ODER SO: ES BESTEHT EINE ANMELDEPFLICHT FÜR ALLE NEUEN  
INSTALLATIONEN IN UNSEREM STROMNETZ.

Immer mehr Stromkunden 
möchten ihren eigenen Strom 
erzeugen und damit unabhän-
giger von Preisschwankungen 
und Verfügbarkeiten werden. 
Besonders verlockend sind 
zurzeit die scheinbar lukrati-
ven Balkonkraftwerke, denn 
sie sind klein, passen auf jeden 
Balkon, versprechen einen 
guten Beitrag zum Strombedarf 
– und werden sogar in Super-
märkten angeboten. Doch wie 
für größere Photovoltaikanla-
gen gilt auch hier: Anmeldung 
unbedingt erforderlich!

Neue Anlagen sind in  Neue Anlagen sind in  

unserem Netz anzumelden!unserem Netz anzumelden!

Thomas Brede von den Stadt-
werken Norden erklärt, was zu 
tun ist: „PV-Anlagen und auch 
kleinere Balkonkraftwerke müs-
sen beim zuständigen Netzbetrei-
ber angemeldet werden. Zusätz-
lich besteht die Pflicht, diese 
im Marktstammdatenregister  
zu registrieren – eine zentrale 
Datenbank, in der alle stromerzeu-
genden Anlagen und Stromspei-
cher erfasst werden. 
» marktstammdatenregister.de

Hier erfolgt die Anmeldung und 
Aktualisierung der Daten dieser 

Anlagen. Diese Verpflichtung ergibt 
sich aus dem Erneuerbare-Ener-
gien-Gesetz (EEG). Erfolgt keine 
Registrierung, kann auch keine Ein-
speisevergütung ausgezahlt wer-
den.“

DAS GILT FÜR DIE E-WALL- 
BOXEN 
Ladeeinrichtungen für Elektrofahr-
zeuge müssen ebenfalls beim ört-
lichen Netzbetreiber angemeldet 
werden. Sollte die Leistung mehr 
als 11  kW betragen, so besteht 
zusätzlich eine Zustimmungspflicht 
des Netzbetreibers. In jedem Falle 
werden der jeweilige Hausan-
schluss und die Stromverteilung 
auf ihre Eignung hin geprüft. Dies 
geschieht durch zugelassene Elek-
tromonteure in Absprache mit dem 
zuständigen Netzbetreiber.

Sie haben Fragen? 
Wir beraten Sie unter 
04931-926 100

Anmeldeformulare  
für PV-Anlagen  

und E-Wallboxen  
finden Sie hier: 

DERZEIT  S IND INSGESAMT 985 
PHOTOVOLTAIKANLAGEN AM NETZ DER 
STADTWERKE NORDEN ANGESCHLOSSEN.  
DAVON SIND 272 SOGENANNTE BALKON-
ANLAGEN. ALLE IN IN D IESEM JAHR S IND 
383 ANLAGEN DAZUGEKOMMEN.“
  Thomas Brede, Leiter Asset Management

„
https://stadtwerke-norden.de/ 

downloadcenter/   
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in Kürze erstellen wir Ihre Jahresabrechnung 2023. Wir bitten Sie, Ihre Zählerstände selbst abzulesen und an uns

zu übermitteln. Hinweise dazu entnehmen Sie bitte der Rückseite.

Für die Übermittlung der Zählerstände stehen Ihnen nachfolgende Möglichkeiten zur Verfügung, bitte wählen Sie einen

Rückmeldeweg aus.

Online-Zugang: 

www.sw-norden.de 

Kundennummer: 

Ihr Passwort:   mit automatischer

  Zählerstanderkennung

Sie können die Ablesewerte auch in den entsprechenden Kartenabschnitt dieses Anschreibens eintragen und uns

die Karte kostenfrei auf dem Postweg zusenden.

 

Zur fristgerechten Erstellung der Jahresabrechnung benötigen wir unbedingt Ihre Zählerstände ohne Nachkommastellen. Bitte

teilen Sie uns diese bis zum 20.12.2023 mit. Ohne Zählerstände werden Ihre Verbräuche von uns geschätzt.

Wir bedanken uns für Ihre Unterstützung und sind bei Fragen gerne für Sie da.

Freundliche Grüße

Stadtwerke Norden

Bitte beachten Sie unsere aktuelle Datenschutzerklärung, welche Sie unter https://stadtwerk
e-norden.de/date

nschutzerklaerun
g finden. Auf Wunsch senden wir diese auch in Papierform zu.

Ihre Kundennummer: 

01.12.2023

Wirtschaftsbetriebe der Stadt Norden - Feldstraße 10 - 26506 Norden

Zählerablesung 2023

Sehr geehrte Damen und Herren,

Anmerkungen:

20.12.2023bis
Abgabetermin:

49
94

 0
00

00
01

42

letzter Zählerstand

Zählernummer
Zählerstand

Gewerbestr. 5
26506 Norden

Stadtwerke
Norden

Sie möchten zukünftig digital über die Ablesung informiert werden? Tragen Sie

Ihre Kontaktdaten online in unserem Portal oder hier auf der Ablesekarte ein.

xxx keine Unterschrift erforderlich xxx

Strom 

3.542

Maschinelle 
Verarbeitung
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DIE JAHRESABLESUNG IHRER ZÄHLERSTÄNDE STEHT VOR DER TÜR, ZEITGLEICH MIT 
DEM WINTER. WIR ZEIGEN IHNEN, WORAUF SIE BEI  DER ABLESUNG ACHTEN SOLLTEN 

UND WIE SIE IHRE ZÄHLER FROSTSICHER MACHEN.

Was so einfach klingt, hat durchaus seine Tücken: jähr-
lich den Zählerstand ablesen, um eine korrekte und 
verbrauchsgenaue Abrechnung vom Energie- und Was-
serversorger zu erhalten. „Wenn wir keinen aktuellen 
Zählertand vorliegen haben, wird der Verbrauch anhand 
vergangener Verbrauchsdaten aus den Vorjahren 
oder auch aufgrund statistischer Durchschnittswerte 
geschätzt“, erklärt Manuel Diekmann, Leiter Kunden-
service & Vertrieb von den Stadtwerken und fügt hinzu: 
„Nicht selten kommt es vor, dass wir bei unseren Kun-
den nach Erhalt der Zählerstände über die Ablesekar-
ten oder in unserem Online-Kundenportal noch einmal 
nachfragen müssen, da sich der Fehlerteufel eingeschli-
chen hat.“

WO SIND DIE ZÄHLER  
UND WIE SCHÜTZEN SIE SIE?
In Wohnungen befinden sich Wasserzähler meist in 
Küche, Bad, WC oder auch am Steigrohr im Keller. In 
einem Einfamilienhaus befinden sich die Zähler häufi-
ger am Hauptwasserhahn im Keller oder im Hauswirt-
schaftsraum. Strom- und Gaszähler sind oft im Abstell- 
oder Hauswirtschaftsraum. „Generell ist zu beachten, 
dass die Zahlen nach dem Komma nicht abgelesen 
werden“, so Diekmann. Ein wichtiger Hinweis ist noch, 
dass Aufdruck und Art der Zählernummer je nach Bau-
jahr und Hersteller variieren können.

Zähler ablesen –  Zähler ablesen –  

und vor Frost schützen!und vor Frost schützen!
DIE JAHRESABLESUNG IHRER ZÄHLERSTÄNDE STEHT VOR DER TÜR, ZEITGLEICH MIT 
DEM WINTER. WIR ZEIGEN IHNEN, WORAUF SIE BEI  DER ABLESUNG ACHTEN SOLLTEN 

UND WIE SIE IHRE ZÄHLER FROSTSICHER MACHEN.

Zähler ablesen –  Zähler ablesen –  

und vor Frost schützen!und vor Frost schützen!

WIR EMPFEHLEN ZUDEM 
UNSEREN KUNDEN, IHRE 
ZÄHLER VOR FROST ZU 
SCHÜTZEN.“

„
„Denn ein Wasserzähler zum Beispiel kann 
frieren und im ungünstigen Fall beim Tauen 
platzen. Wasserschäden im Keller sind die 
Folge“, gibt Keno Holling von den Stadtwer-
ken zu bedenken. Ein hilfreiches Gerät ist der 
Frostwächter – entweder als elektrischer Heiz-
lüfter mit Raumthermostat oder als verbaute 
Regelvorrichtung in der Heizungsanlage.
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Alle Jahre wieder gab es unser Energie-Eu-
ro-Heft in Kooperation mit unseren örtlichen 
Gewerbetreibenden, die exklusive Rabatte für 
unsere Kunden gewährten. „Damals fanden sie 
regen Anklang. Unsere Auswertungen sowie 
die Rückmeldungen der Partnerunternehmen 
haben gezeigt, dass diese über die Zeit immer 
weniger angenommen und sehr wenig einge-
löst wurden“, so Hilko Jürgens aus dem Stadt-
werke-Marketing. 

Pro Tag werden in Deutschland  
15.000 Blutspenden benötigt!  
Frauen können innerhalb von  
zwölf Monaten bis zu viermal  
und Männer bis zu sechsmal  
Blut spenden. 

Bitte beachten:
•  Am Tag der Blutspende 

ausreichend Wasser trinken
•  Nicht mit einem leeren 

Magen spenden
•  Den Blutspende- oder  

Personalausweis parat 
haben

Die gute Nachricht: Die Gelder setzen 
wir stattdessen für Spenden und Spon-
soring-Aktivitäten vor Ort ein. „Die Sai-
sonstrandkarte, die bei den Energie-Euros 
am meisten eingelöst wurde, bleibt erhal-
ten. Coupons dafür versenden wir an unsere 
treuen Stromkunden“, so Jürgens.

Die nächste Ausgabe erscheint  Die nächste Ausgabe erscheint  

voraussichtlich im Frühjahr/Sommer 2024!*voraussichtlich im Frühjahr/Sommer 2024!*

Wir  wünschen Ihnen und Ihren L iebsten e ine bes inn l iche 
Adventsze i t  sowie e in  g lück l iches Weihnachtsfest  mi t  v ie len 

schönen Stunden.  Kommen Sie gut  in  e in  gesundes neues Jahr !

Ihre Stadtwerke Norden 

*Voraussichtlicher Erscheinungstermin, Änderungen vorbehalten.

BLUT SPENDEN RETTET LEBEN

NACH VIELEN JAHREN VERABSCHIEDEN WIR DIE ENERGIE-EUROS 

Auf Wiederseh’n,  Auf Wiederseh’n,  

 die Zeit war schön! die Zeit war schön!

Die Stadtwerke Norden stellen regelmäßig ihre Räumlichkeiten in der Feldstraße für Blutspen-
de-Aktionen zur Verfügung. Aus unseren Mitarbeiterreihen engagieren sich einige ehrenamtlich 
zum Beispiel im DRK Norden. Neben Spendern werden auch immer Freiwillige zur Unterstüt-
zung des Teams gesucht. Die Blutspende-Termine geben wir rechtzeitig öffentlich bekannt.
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