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Kundeninformation zur Verarbeitung kundenbezogener Daten 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet seit dem 25.05.2018 auch in 

Deutschland unmittelbare Rechtswirkungen. Als Ihr Energielieferant möchten wir Sie 

daher nachfolgend über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (z. B. Name, 

Anschrift, Energieverbrauch) informieren.  

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten insbesondere, um unsere Pflichten aus 

dem Energielieferverhältnis zuverlässig zu erfüllen. Alle Zwecke der Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten durch uns sind nachfolgend unter 2. dargestellt.  

1. Wer ist für die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwort-

lich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden? 

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-

GVO) für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:  

Wirtschaftsbetriebe der Stadt Norden GmbH  Feldstr. 10, 26506 Norden, ver-
trieb@stadtwerke-norden.de , Telefax 04931-926194,Telefon 04931-926550 

 

Unser Datenschutzbeauftragter Dr. Uwe Schläger Konsul-Schmidt-Str. 88, 28217 

Bremen, Datenschutz Nord GmbH steht Ihnen für Fragen zur Verarbeitung Ihrer per-

sonenbezogenen Daten unter Telefon 0421-6966320, Telefax 0421-69663211 

office@datenschutz-nord.degerne zur Verfügung. 

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet? Zu 

welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbei-

tung? 

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten: 

• Stamm-, Vertrags-, Verbrauchs- und Abrechnungsdaten 

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf 

folgender Rechtsgrundlage verarbeitet: 

• Erfüllung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages (und Durchführung 

vorvertraglicher Maßnahmen auf Ihre Anfrage) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 

lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG). 
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• Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher 

Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO. 

 

• Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-

GVO bzw. bei Telefonwerbung auf Grundlage einer Einwilligung gemäß Art. 6 

Abs. 1 lit. a) DS-GVO.1 Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-

GVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von 

uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und 

Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Da-

ten erfordern, überwiegen. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung können Sie je-

derzeit uns gegenüber (vgl. unter 1.) widerrufen. Das gilt auch für den Widerruf 

von Einwilligungserklärungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 

25.05.2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt für die Zukunft und 

berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung. 

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegenüber ande-

ren Empfängern? 

Eine Offenlegung bzw. Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschließ-

lich im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke gegenüber folgenden Empfängern bzw. 

Kategorien von Empfängern:  

• IT-Dienstleistungen, technische Dienstleistungen, Logistik, Druckdienst-

leistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie 

Vertrieb und Marketing. Darüber hinaus kann eine Datenweitergabe an ex-

terne Personen (z. B. Rechtsanwälte) erfolgen, wenn dies zur Durchsetzung 

rechtlicher Interessen erforderlich ist.  

• Eine Datenweitergabe an weitere Empfänger außerhalb der Wirtschaftsbe-

triebe der Stadt Norden GmbH erfolgt nur, wenn gesetzliche Bestimmungen 

dies gebieten oder Sie eingewilligt haben. Unter diesen Voraussetzungen 

können Empfänger personenbezogener Daten insb. öffentliche Stellen und 

Institutionen (Aufsichtsbehörden, Finanzbehörden, Sozialversicherungs-

träger) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behördlichen Verpflichtung 

sein oder diejenigen Empfänger, die wir im Rahmen der Erteilung ihrer 

Einwilligung zur Datenübermittlung angegeben haben. 
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4. Erfolgt eine Übermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Dritt-

länder? 

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittländer oder an inter-

nationale Organisationen erfolgt nicht. 

5. Für welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert? 

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespei-

chert, wie dies für die Erfüllung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direkt-

werbung und der Marktforschung werden Ihre personenbezogenen Daten so lange ge-

speichert, wie ein überwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der 

Verarbeitung nach Maßgabe der einschlägigen rechtlichen Bestimmungen besteht, 

längstens jedoch für eine Dauer von zwei Jahren über das Vertragsende hinaus. 

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbe-

zogenen Daten? 

Sie haben uns gegenüber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffen-

den personenbezogenen Daten: 

• Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 

DS-GVO), 

• Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehler-

haft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO), 

• Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der Zweck der Verar-

beitung erfüllt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine 

erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten wi-

derrufen haben (Art. 17 DS-GVO), 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) 

bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), 

• Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden perso-

nenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), 

• Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmä-

ßigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht be-

rührt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und 
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• Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO). 

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertrag-

lich vorgeschrieben oder für einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht 

eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche mög-

lichen Folgen hätte die Nichtbereitstellung? 

Im Rahmen des Energielieferverhältnisses müssen Sie diejenigen personenbezogenen 

Daten (vgl. Ziffer 2) bereitstellen, die für den Abschluss des Energielieferverhältnisses 

und die Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu 

deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kann das Energielie-

ferverhältnis ggf. nicht abgeschlossen bzw. erfüllt werden. 

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling? 

Zum Abschluss und zur Erfüllung des Energielieferverhältnisses findet keine automati-

sierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling statt. 

9. Aus welchen (auch öffentlichen) Quellen stammen die verarbeiteten perso-

nenbezogenen Daten? 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Energielieferverhält-

nisses von Ihnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 

öffentlich zugänglichen Quellen, z. B. aus Grundbüchern, Handelsregistern, und dem 

Internet zulässigerweise gewinnen durften. Außerdem verarbeiten wir personenbezoge-

ne Daten, die wir zulässigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder 

von Dritten, z. B. Netzbetreiber oder Auskunfteien, erhalten. 
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Widerspruchsrecht 

Sie können uns gegenüber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten für Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe 

von Gründen widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem 

Eingang des Widerspruchs nicht mehr für die Zwecke der Direktwerbung und/oder 

Marktforschung verarbeiten und die Daten löschen, wenn eine Verarbeitung nicht 

zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfüllung des Energieliefervertrages) er-

forderlich ist. 

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 

Abs. 1lit. f) DS-GVO stützen, können Sie uns gegenüber aus Gründen, die sich aus 

Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Gründe wider-

sprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begründeten 

Widerspruchs grundsätzlich nicht mehr für die betreffenden Zwecke verarbeiten 

und die Daten löschen, es sei denn, wir können zwingende Gründe für die Verar-

beitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder 

die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen. 

Der Widerspruch ist an die Wirtschaftsbetriebe der Stadt Norden GmbH  Feldstr. 

10, 26506 zu richten. 

 


