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er GroRbrand eines Wohn- und Geschaftshauses im Juni in

Nordens Innenstadt hat einmal mehr gezeigt, wie unver-

zichtbar der Notdienst der Stadtwerke Norden auch bei
der Brandbekampfung ist: Um das im Dachstuhl des Gebaudes
ausgebrochene Feuer in den Griff zu bekommen, mussten die
Feuerwehrleute eine StralRenlaterne, die den Loschfahrzeugen
im Weg stand, kurzerhand absagen. Zuvor waren die Stadtwerke
alarmiert worden, die unverziiglich den Strom abstellten: , Die-
ser Einsatz war eine absolute Teamleistung”, sagt Thomas Weege,
Pressesprecher der Feuerwehr Norden und stellvertretender Stadt-
brandmeister. ,,Ohne die Stadtwerke konnte die Feuerwehr oft-
mals nicht ihre Arbeit machen”, unterstreicht er. Der Notdienst ist
auch nachts in Bereitschaft und wird von der Feuerwehrleitzentrale
informiert, wenn bei einem Brandherd die Gas-, Wasser- oder
Stromversorgung in den Einzugsbereich des Energieversorgers fallt
und abgestellt werden muss, um weitere Gefahren zu vermeiden.
Das kann zum Beispiel auch bei einem vollgelaufenen Keller der
Fall sein, wenn sich dort der Stromkasten befindet. Das Wasser ist
dann eine todliche Gefahrenquelle fiir alle, die damit in Beriihrung
kommen. Die Stadtwerke haben M&glichkeiten, von auen den
Strom abzuschalten.

LIEBE KUNDINNEN UND KUNDEN,

(04931) 926-550
(Mo. bis Do. 8:00 Uhr bis 13:00 Uhr und 13:30 Uhr bis
16:30 Uhr; Fr. 8:00 Uhr bis 13:00 Uhr)

Mo. bis Do. 9:00 Uhr bis 12:30 Uhr und
von 14:00 Uhr bis 16:00 Uhr, Fr. 9:00 Uhr bis 12:30 Uhr
(04931) 926-111
0172-8496262
service@stadtwerke-norden.de
Nutzen Sie zudem gerne unser Online-Service-Portal unter
www.stadtwerke-norden.de, um Abschldge zu andern oder

Zahlerstande und Umziige zu melden. Klicken Sie hierfiir auf
den Reiter ,Kundenportal”.
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Das ist einen Tusch wert!
Crowdfunding fiir die Feuerwehr

erst einmal hoffen wir, dass Sie alle gesund durch
diesen Sommer gekommen sind. Das ist das
Wichtigste in diesen Zeiten — alles andere steht
dabhinter zuriick.

Trotzdem freuen wir uns, lhnen die zweite
Ausgabe unseres Service-Magazins in diesem
Jahr zu présentieren. Crowdfunding und Oko-
strom stehen im Mittelpunkt dieser Ausgabe.
In welchem Zusammenhang? Lassen Sie sich

iiberraschen. Und nehmen Sie auch gerne an
unserem Gewinnspiel teil. Das Kreuzwortrditsel
wurde extra auf unsere Region zugeschnitten.
Wir hoffen, Sie haben daran genauso viel Freude
wie wir.
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Thorsten Schlamann & Wolfgang Vélz
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So konnen Sie mit der

Sonne rechnen!
Klimaschutz braucht erneuerbare
Energie
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Kreuz und quer durch

Norden
Mitmachen und gewinnen

www.stadtwerke-norden.de




Aufnahme zum Konzert anlésslich der
Norddeicher Feuerwehrtage

Das von den Stadtwerken initiierte kommunale Crowdfunding fiir das Stadtorchester
der Feuerwehr Norden hat 148 Unterstiitzer mobilisiert, die genug Geld gespendet
haben, damit die Musiker neue Hygienekonzepte realisieren und wieder

agen haben sie nie bekommen. Und

auch kein Eintrittsgeld verlangt.

Wenn das 200 Mann starke Stadtor-
chester der Feuerwehr Norden aufgetreten
ist, dann war das immer ein Geschenk fir
die Burger der Stadt. Diese haben sich mit
Spenden nach jedem Konzert revanchiert.
Mit diesen Einnahmen hat das Orchester
stets seine laufenden Kosten decken
konnen. Das war vor dem Ausbruch der
Corona-Pandemie. Seit dem Lockdown
im Marz gab es keine Auftritte mehr — und
auch keine Spenden. Die Mitglieder unter
der Leitung von Sven Neumann machten
sich zwischenzeitlich groRe Sorgen um die
Zukunft des Orchesters das mit dem Chaos-,
dem Tea-Time-, dem JuWi- und dem Gro-
Ren Orchester ein Mehrgenerationenprojekt
und fester Bestandteil der Stadtkultur ist.
Hinzu kam, dass Proben in Innenraumen
zunachst nicht erlaubt waren. Dazu bedurf-
te es eines aufwendigen Hygienekonzepts.
Sogenannte Akustikdeflektoren mussten
zwingend dafiir angeschafft werden. Doch
die Plexiglaswande, die zwischen den
Musikern positioniert werden, um nun in
erster Linie Aerosole zu kanalisieren, sind
teuer. Mithilfe des Crowdfunding-Projekts
zur Unterstlitzung des Orchesters konnen
diese Vorrichtungen nun finanziert werden:
Einen Monat lang konnten Biirgerinnen
und Biirger Uber eine entsprechende Platt-
form spenden. 148 Unterstiitzer haben
insgesamt 5.340 Euro gesammelt. ,Das ist
viel mehr, als wir uns erhofft haben. Wir
sind Uberglicklich”, sagt Barbara Schlag,

proben kénnen.

Vorsitzende des Fordervereins Stadtorchester
Feuerwehr Norden e.V.. Die Stadtwerke
selbst haben 1.450 Euro gespendet. Soli-
daritat und schnelle Hilfe untereinander
seien in der Coronakrise unerlasslich, sagt
Hilko Jirgens vom Marketing der Stadt-
werke Norden. Uber die Férderplattform
www.kommunales-crowdfunding.de
sei es moglich gewesen, als stadtisches Unter-
nehmen schnell und unkompliziert zu helfen.
Der Erfolg gibt den Stadtwerken recht.

Das Geld kommt fiir das Orchester zum
richtigen Zeitpunkt. Denn es muss sich
auch nach neuen Probenrdumen umschau-
en — und Mietkosten einkalkulieren. Bisher
hatten die Musiker in einer Grundschule
spielen kénnen, wo es auch die Moglich-
keit gab, Instrumente zu lagern. Doch die
Schule benétigt im Zuge eigener Hygiene-
und Abstandsregelungen mehr Platz. Der
Raum darf nun auch in der unterrichtsfrei-
en Zeit nicht von AuRenstehenden genutzt
werden. Zurzeit haben die Orchestermit-
glieder die Moglichkeit, in der Halle einer
Firma im Gewerbegebiet zu proben. Doch
eine Dauerlosung sei das nicht, sagt Schlag.

Auftritte, auch unter freiem Himmel, wird
es zunachst nicht geben. Das liegt am ma-
geren Veranstaltungskalender, aber auch
spontane Platzkonzerte sind in diesen Zei-
ten nicht moglich: Zu grol} ist die Gefahr,
dass sich zu viele Zuschauer versammeln
und somit kein Abstand eingehalten werden
kann. Schlag ist jedoch zuversichtlich, dass

man mit dem finanziellen Polster aus der
Crowdfunding-Aktion nun besser und um-
fangreicher planen kann, um moglicher-
weise unter Einhaltung von Abstands- und
Hygienevorschriften auftreten zu kénnen.
Denn: ,Es ist wichtig fir die Motivation
der Mitglieder, dass sie sich auf ein Ereignis
vorbereiten und auf Dauer nicht einfach
nur fir sich proben”, sagt Schlag.

JETZT AUCH BEI INSTAGRAM O'
Als modernes und servicestarkes

Unternehmen informieren die Stadtwerke
Norden ihre Kunden auch in den sozialen
Netzwerken Uber Angebote, Projekte,
Stellenausschreibungen, Veranstaltungen
und Innovationen. Gleichzeitig profitie-
ren wir von lhren Reaktionen, Anregun-
gen und Kritikpunkten, die Sie uns tber
die sozialen Netzwerke schicken kénnen.
Denn auf diese Weise ermdoglichen Sie
es uns, unseren Service fir Sie stetig zu
verbessern. Seit 2011 ist lhr Energiever-
sorger auf Facebook aktiv, seit Ende Juli
gibt es unter @stadtwerke_norden auch
einen Instagram-Account. Fotos und
Videos geben nahere Einblicke in die Arbeit
der Stadtwerke. Schauen Sie einfach mal
rein und geben Sie uns gern Feedback in
Sachen Service!l Auf beiden Plattformen
gibt es zudem eine Extraseite zum NERO-
Sharing, dem E-Roller zum Mieten. Noch
ist Rollersaison — nutzen Sie unser Informa-
tionsangebot und machen Sie sich mit den
Vorteilen des Rollermietens vertraut!
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Fiir dauerhaften Klimaschutz braucht es erneuerbare Energien. Sie konnen dabei
helfen, die Okostromproduktion zu fordern — und dabei selbst Kosten sparen.
Wir, die Stadtwerke Norden, bieten lhnen mit der , NORDER sonnenpacht” ein

unkompliziertes und finanziell attraktives Modell.

ehr als die Hélfte des hierzulande seit Jahresbeginn produ-
Mzierten Stroms ist nach Berechnungen von Energieexperten

Okostrom. Solarstrom ist zukunftstrachtig — und er macht
sich bezahlt. Wer dennoch Investitionskosten scheut oder den Ein-
bau einer Anlage fiir zu aufwendig hélt, kann {iber die Stadtwerke
Norden eine Photovoltaikanlage pachten. Die ,N6RDER sonnen-
pacht” bietet vor allem den Vorteil, dass die Planung, Installation,
Inbetriebnahme sowie spétere Wartungs- und Reparaturarbeiten
von den Stadtwerken Norden in Zusammenarbeit mit erfahrenen
regionalen Fachbetrieben ausgefiihrt wird. Dazu zédhlen die
Firma Bui Quoc Tuan Gebaudetechnik, die HEPS Haustechnik
GmbH sowie der Elektrotechnikspezialist Eilts-Ehmen.

Das geballte Know-how bei Planung und Einbau sorgt fiir eine

individuell auf jeden einzelnen Pachter und dessen Energie-

bedarf abgestimmte, passgenaue Losung und garantiert eine
effiziente und in hdchstem Male preiswerte und umweltfreundliche

Nutzung. Denn:

e Die Anschaffungs- und Installationskosten (bernehmen die
Stadtwerke Norden. Der Péchter zahlt nur die Pacht- und War-
tungskosten sowie die Anpassung der Hausinstallation.

e Ein GroRteil des erzeugten Stroms wird im eigenen Haushalt
verbraucht, zusatzlich benétigte Energie lasst sich von den Stadt-
werken Norden beziehen. Dieser hat grundsatzlich derzeit einen
Regionalstrom-Anteil von bis zu 60 %.

e Die Pacht ist giinstiger als die Stromkosten, die Kunden ohne
Photovoltaikanlage hatten.

Wie funktioniert die ,NORDER sonnenpacht” nun im Einzelnen?
Wenn Sie als Kunde ein Haus mit geneigten Dachflachen in
einem Winkel von 35 bis 55 Grad haben, steht der Installation einer
Photovoltaikanlage mit Ausrichtung gen Siden praktisch nichts
im Weg. Die Anlage macht die festgelegten EEG-Vergiitungen fir
rund 20 Jahre kalkulierbar und leistet gleichzeitig einen Beitrag zur

CO,-freien Energieversorgung. Eigenstrom entlastet zudem das
offentliche Stromnetz.

Rechnen Sie mit der Sonne und werden Sie jetzt Prosument, also
produzierender Konsument, und entscheiden Sie sich fir Eigen-
strom zum Pachten!

Wir beraten Sie gern. Kontaktieren Sie uns in unserer
Geschiftsstelle in der FeldstraRe 10 (Offnungszeiten: Mon-
tags bis donnerstags 9:00 Uhr bis 12:30 Uhr und 14:00 Uhr
bis 16:00 Uhr sowie freitags von 9:00 Uhr bis 12:30 Uhr),
telefonisch unter (04931) 926-550 oder per Mail unter
vertrieb@stadtwerke-norden.de



MIT ENERGIE KREUZ UND QUER
DURCH NORDEN

Viel SpaB3 mit unserem Stadtwerke-Rétsel. Sie haben die Chance auf viele tolle Preise!
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Bitte beachten Sie die geinderten Offnungszeiten unseres Kundencenters:

Stadtwerke Norden | FeldstralRe 10 | 26506 Norden
Mo. bis Do. 9:00 Uhr bis 12:30 Uhr und von 14:00 Uhr bis 16:00 Uhr, Fr. 9:00 Uhr bis 12:30 Uhr

Unsere Services sind weiterhin zu den iiblichen Offnungszeiten (Mo. bis Do., 08:00 Uhr bis
13:00 Uhr und 13:30 Uhr bis 16:30 Uhr sowie Fr., 08:00 Uhr bis 13:00 Uhr) telefonisch
(04931) 926-550, schriftlich, per WhatsApp unter 0172-8496262 und per Mail unter
service@stadtwerke-norden.de fiir Sie verfiigbar. Unsere Storungsnummer erreichen

Sie unter (04931) 926-111 (nur fiir Notfalle!).
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Jetzt auch bei Facebook
und Instagram!
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